REGULAMIN POBYTU GOSCI W POKOJACH GOSCINNYCH WiP

§1
1. Regulamin okres$la zasady $wiadczenia ustug, odpowiedzialnosci oraz przebywania na
terenie Pokoi Goscinnych WiP dalej zwanych ,,obiekt™i jest integralng cz¢scig umowy, do
ktorej zawarcia dochodzi poprzez podpisanie karty rejestracyjnej, jak rowniez poprzez
dokonanie rezerwacji lub zaptate zadatku lub catej naleznosci za pobyt. Dokonujac ww.
czynnosci, Gos¢ potwierdza, iz zapoznat si¢ 1 akceptuje warunki Regulaminu.
2. Regulamin obowigzuje wszystkich Gosci przebywajacych na terenie obiektu.
3. Regulamin jest dostepny do wgladu w Recepcji, w kazdym pokoju, a takze na stronie
internetowe;.

§2
1. Pokoj goscinny wynajmowany jest na doby pobytowe.
2. Doba trwa od godziny 15:00 do godziny 11:00 dnia nastepnego.
3. Prosbe o przedluzenie pobytu Go$¢ powinien zglosi¢ obstudze do godziny 10.00 dnia, w
ktérym uptywa termin najmu pokoju. Prosba moze zosta¢ nie uwzglgdniona w przypadku
wykorzystania wszystkich miejsc noclegowych (pokoi) lub w przypadku Gosci nie
przestrzegajacych obowigzujacego regulaminu.
4. Obiekt zastrzega sobie prawo do odmowy przedtuzenia pobytu Goscia w przypadku nie
dokonania wcze$niej petnej ptatnosci za dotychczasowy pobyt.

§3
1. Podstawa do zameldowania Goscia jest okazanie pracownikowi Recepcji dokumentu
tozsamosci ze zdjeciem oraz wypekienie 1 podpisanie karty rejestracyjnej. Jezeli dokument
tozsamosci budzi watpliwosci osoby dokonujacej meldunku ma ona prawo poprosi¢ o drugi
dokument potwierdzajacy tozsamo$¢ osoby meldowanej bez podania przyczyny.
2. Go$¢ nie moze przekazywaé pokoju osobom trzecim, nawet jesli nie uptynal okres, za
ktory uiscit nalezng optate za pobyt.
3. Osoby niezameldowane w obiekcie mogg goscinnie przebywaé¢ w pokoju od godziny 7:00
do godziny 22:00.
4. Obiekt moze odmowi¢ przyjecia Goscia, ktory podczas poprzedniego pobytu razaco
naruszyt Regulamin, w szczegdlnosci poprzez wyrzadzeniu szkody na mieniu obiektu lub
mieniu Gos$ci, szkody na osobie Gos$cia, pracownikéw obiektu lub innych osobach
przebywajacych w obiekcie.
5. Go$¢ zobowigzany jest uregulowaé nalezno$¢ za pobyt w dniu przyjazdu w trakcie
meldunku chyba ze platno$¢ za pobyt byta dokonana przed przybyciem Gosci do obiektu
(rezerwacja poprzez systemy rezerwacyjne wymagajace zaptaty za pobyt przed
przyjazdem). Niedokonanie zaptaty lub doplaty (zaptaty pomniejszone; o wptlacony
zadatek) za pobyt w momencie przyjazdu uprawnia osobe dokonujaca meldunku do
odmowy zameldowania i wydania kluczy do pokoju.
6. Rezerwacja nosi miano gwarantowanej, jezeli zostanie dokonana zaptata za pobyt lub
przedptata w wysokos$ci ustalonej podczas rezerwacji w terminie 7 dni od dnia zlozenia
rezerwacji. Brak zadatku moze skutkowac anulowaniem rezerwacji. Jesli anulowanie
rezerwacji nastgpi do 3 dni przed data przyjazdu, wptata zostanie zwrdcona w catosci. Jesli
anulowanie rezerwacji nastapi pozniej, wplata nie podlega zwrotowi.
7. W przypadku rezygnacji Goscia z pobytu w trakcie trwania doby, obiekt nie zwraca



optaty za dang dobe.

§4
1. Obiekt $wiadczy ustugi zgodnie ze swoja kategorig i standardem.
2. W przypadku zastrzezen dotyczacych jakosci ustug Gos¢ jest proszony o niezwtoczne ich
zglaszanie do Recepcji, co umozliwi pracownikom poprawe standardu §wiadczonych ustug.
3. Obiekt ma obowigzek zapewni¢ Gosciom:
- warunki do pelnego i1 nieskrepowanego wypoczynku,
- bezpieczenstwo pobytu, w tym bezpieczenstwo zachowania w tajemnicy informacji o
Gosciu,
- profesjonalng 1 uprzejma obstuge w zakresie wszystkich ustug swiadczonych w obiekcie,
- sprzatanie pokoju i wykonywanie niezbgdnych napraw urzadzen podczas nieobecnosci
Goscia, a w jego obecnosci tylko wowcezas, gdy wyrazi takie zyczenie.
4. Dodatkowo na zyczenie GoS$cia, obiekt §wiadczy nieodptatnie nastgpujace ustugi:
- udzielanie informacji zwigzanych z pobytem i podroza,
- przechowanie bagazu Goscia,
- zamawianie taksowki.

§5
1. Dzieci ponizej 12. roku zycia powinny znajdowaé si¢ na terenie obiektu pod stalym
nadzorem opiekunéw prawnych. Opiekunowie prawni ponosza odpowiedzialno$¢
materialng za wszelkie szkody powstate w wyniku dziatania dzieci.
2. Go$¢ ponosi petng odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub
zniszczenia wyposazenia 1 urzgdzen technicznych obiektu, powstale z jego winy lub z winy
odwiedzajacych go oséb. Obiekt zastrzega sobie mozliwo$¢ obcigzenia karty kredytowe;j
Goscia za wyrzadzone szkody po jego wyjezdzie.
3. W przypadku naruszenia postanowien regulaminu, obiekt moze odmdéwi¢ $wiadczenia
ushug osobie, ktora je narusza. Osoba taka jest zobowigzana do niezwlocznego zastosowania
si¢ do zgdan obiektu, uregulowania naleznos$ci za dotychczasowe §wiadczenia, do zaptaty za
ewentualne zniszczenia oraz do opuszczenia obiektu.
4. Kazdorazowo Go$¢ opuszczajacy pokdj, ze wzgledow bezpieczenstwa, powinien
wylaczy¢ telewizor, zgasi¢ $wiatlo, zakreci¢ krany oraz zamkna¢ drzwi 1 okna.
5. Obiekt ma ustawowe prawo zastawu na rzeczach wniesionych przez Goscia do obiektu w
przypadku opdznienia z uregulowaniem ptatnosci za pobyt lub nieuregulowaniem
naleznosci za $wiadczone ustugi.

§6

1. Hotel nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia i utrate¢ samochodu lub innego
pojazdu nalezacego do Goscia, przedmiotoOw w nim pozostawionych oraz zywych zwierzat,
niezaleznie od tego, czy pojazdy te zostaly zaparkowane na parkingu na terenie obiektu czy
poza terenem obiektu.

2. Obiekt posiada ubezpieczenie OC.

§7
1. Przedmioty osobistego uzytku, pozostawione w pokoju przez wyjezdzajacego Goscia,
bedg odestane na wskazany przez Goscia adres na jego koszt.
2. W przypadku nie otrzymania od Goscia dyspozycji odestania pozostawionych rzeczy,



obiekt przechowuje powyzsze przedmioty na koszt wilasciciela przez okres trzech miesigcy,
a po uplywie tego okresu przedmioty te przejda na wlasnos$¢ obiektu. Artykuty spozywcze
bedg przechowywane przez 24 godziny.

§8
1. W obiekcie obowigzuje cisza nocna od godziny 23:00 do godziny 7:00 rano.
2. W przypadku zakldcania ciszy nocnej lub glosnego zachowania w ciggu dnia wiasciciele
obiektu majg prawo wezwac ochrong¢ na koszt Gosci, ktorzy nie reaguja na prosby o zmiang
swojego zachowania.

§9
1. Goscie maja prawo do sktadania reklamacji w przypadku zauwazenia uchybien w jakosci
swiadczonych ustug.
2. Wszelkie reklamacje przyjmuje menadzer obiektu lub osoba przez niego wyznaczona.
3. Reklamacja powinna by¢ ztozona niezwlocznie po zauwazeniu uchybien w standardzie
swiadczonych ustug.

§10
1. Obiekt akceptuje obecno$¢ zwierzat. Zwierzeta moga przebywacé na terenie obiektu za
dodatkowg optata. Jednakze wiasciciel zwierzecia jest zobowigzany do trzymania go w taki
sposdb, aby nie stanowil zagrozenia dla innych Gosci i personelu. Gos¢ ma obowigzek
usuna¢ wszelkie nieczystosci pozostawione przez zwierze na terenie obiektu.
2. W obiekcie obowigzuje catkowity zakaz palenia tytoniu oraz otwartego ognia. Nie
przestrzeganie zakazu palenia jest podstawa do wymeldowania 1 nakazu opuszczenia
obiektu przez Goscia. Goscie ktorzy swoim postgpowaniem doprowadza do uruchomienia
systemu przeciwpozarowego zostang obcigzeni kosztami wezwania shuzb interwencyjnych.
3. W pokojach nie mozna przechowywa¢ tadunkéw niebezpiecznych — broni 1 amunicji,
materialow tatwopalnych, wybuchowych i iluminacyjnych.
4. Zakazuje si¢ prowadzenia na terenie obiektu akwizycji 1 sprzedazy obnos$nej.
5. Zabrania si¢ nadmiernego hatasowania na terenie obiektu, powodowania nieprzyjemnych
zapachow, ani innych rzeczy, ktore przeszkadzaja, szkodza czy irytuja pozostatych Gosci
obiektu.
6. Gosciom nie wolno dokonywac jakichkolwiek zmian w pokojach 1 ich wyposazeniu, poza
nieznacznym przestawianiem mebli 1 wyposazenia, nie naruszajagcym ich funkcjonalnos¢ 1
bezpieczenstwo korzystania.
7. W przypadku naruszenia regulaminu Gos$cie zostang wymeldowani i beda musieli opuscic
budynek w trybie natychmiastowym. Dotyczy to w szczegolnosci przypadkéw zakldcania
ciszy nocnej 1 kazdego innego zachowania, ktoére uniemozliwia spokojny wypoczynek
pozostalym Gosciom. Wczedniejszy wyjazd Goscia z powodu naruszenia regulaminu nie
uprawnia go do zadania zwrotu kwoty za niewykorzystany pobyt.



KLAUZULA INFORMACYJNA

Zgodnie z art. 13 ogoélnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27
kwietnia 2016 r. (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016) informuyje, 1z:

1.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest WiP s.c. Plaza Wiestaw, Holisz
Piotr

z siedzibg w Cieszynie ul. Katowicka 23

. Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych — restauracja@wipcieszyn.pl, tel.

727644589

. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda w celu realizacji umowy/ustugi - na

podstawie Art. 6 ust. 1 lit. b,c,f ogodlnego rozporzadzenia o ochronie danych
osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych beda wylacznie podmioty uprawnione do
uzyskania danych osobowych na podstawie przepisow prawa oraz podmioty

uczestniczagce w realizacji umowy/ustugi

. Pani/Pana dane osobowe przechowywane beda przez okres obowigzywania

umowy/ustugi

1 nie dluzej niz stanowig przepisy prawa

Posiada Pani/Pan prawo do zadania od administratora dost¢pu do danych osobowych,
prawo do ich sprostowania, usuni¢cia lub ograniczenia przetwarzania oraz prawo do
przenoszenia danych

Ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze odmowa podania danych

moze skutkowa¢ odmowa realizacji umowy/ustugi



